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Training Center Service 

Modern Management Series : Management Program 
หลักสูตร  “การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ” 

(Problem Solving & Decision Making : Workshop) 

โดยใช้เกมการบริหารสลับการบรรยาย 

(Management Games and Short Lecture) 

อาจารย์ ภว์ูสมิง  กองเกิด 
 
 

หลกัการและเหตผุล 

 ในแต่ละวนัเราไดท้าํการแกป้ญัหาและตดัสนิใจเรือ่งต่างๆ หลายต่อหลายครัง้ ซึง่บางเรือ่งเรากใ็ชเ้วลาจดัการเพยีง

ครูเ่ดยีว แต่บางเรือ่งกต็อ้งใชเ้วลาเป็นวนั หลายๆ วนั นอกจากนี้ยงัมบีางปญัหาทีท่าํใหเ้ราตอ้งหงดุหงดิอารมณ์เสยี เพราะ

มนัเป็นปญัหาทีเ่ราไดเ้คยพยายามแกไ้ขมาแลว้ แต่มนักย็งัเวยีนกลบัมาซํา้แลว้ซํ้าเล่า  ซึง่การมคีวามตัง้ใจเตม็ทีเ่พยีง

อยา่งเดยีวนัน้ไมส่ามารถทาํใหเ้ราแกป้ญัหาไดส้าํเรจ็ลุลว่งทกุครัง้ ความผดิพลาดต่างๆ เกดิขึน้ไดเ้สมอในระหวา่งการ

แกป้ญัหา เพราะวา่สถานการณ์ คน และขอ้สมมตฐิานทัง้หลายสามารถเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลา 

 การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารหลกัสตูร “การแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ (Problem Solving & Decision Making : 

Workshop)“ สามารถชว่ยใหก้ารแกป้ญัหาและการตดัสนิใจของหวัหน้างานมปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ดว้ยวธิกีารแกป้ญัหาและ

ตดัสนิใจทีส่รา้งสรรคแ์ละเป็นระบบ พรอ้มทัง้บอกถงึสิง่สาํคญัต่าง ๆ เกีย่วกบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 
 

วตัถปุระสงคข์องการฝึกอบรม 

 หลกัสตูรนี้มุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพในการคดิ การแกป้ญัหา และการตดัสนิใจ เพือ่พฒันาผูบ้รหิารใหเ้ป็นผูนํ้าที่

ดทีีต่อ้งบรหิารงานและบรหิารคนอยา่งมปีระสทิธภิาพ จนถงึการพฒันาองคก์ร 

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมคดิ แกป้ญัหา และตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ ชว่ยแกป้ญัหาทียุ่ง่ 

     ยากซบัซอ้นไดเ้ป็นอยา่งด ี

2. เพือ่เรยีนรูห้ลกัการ เทคนิค และวธิกีารทีจ่าํเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพทางการคดิ การแก ้                        

     ปญัหาและการตดัสนิใจอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

การออกแบบหลกัสตูร 

 หลกัสตูรนี้การฝึกอบรมแบบกลุ่มปฏบิตักิาร (Workshop) โดยจะมกีารบรรยายแนวคดิและทฤษฎใีนชว่งแรก (30 

%) และหลงัจากนัน้จะเป็นการฝึกอบรมแบบกลุ่มปฏบิตักิารทัง้หมด (70 %) ซึง่จะมกีารแบ่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเป็นกลุ่ม 

กลุ่มๆ ละ 4 - 5 คน เพือ่ทาํงานสว่นบุคคลและทาํงานรว่มกนัเป็นทมีตามภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้าํเรจ็โดยอาศยั

ทกัษะและกลยทุธใ์นเรือ่งการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ  
 

รายละเอียดหลกัสตูรเน้ือหาวิชา 

 1. ความหมาย ความสาํคญั และความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งพฒันาศกัยภาพทางการคดิ การแก ้ 

     ปญัหา และตดัสนิใจ 

1.1 ลกัษณะของปญัหาและการตดัสนิใจ 

1.2 “ 7 ขัน้ตอน “ ของการแกป้ญัหา 

1.3 สิง่ทีค่วรใหค้วามสนใจเกีย่วกบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 
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Training Center Service 

 2. สถานการณ์กบัการแกป้ญัหาและตดัสนิใจ 

2.1 ขอ้มลูกบัการแกป้ญัหา 

2.2 การรวบรวมขอ้มลู 

2.3  การจดัระเบยีบขอ้มลู 

2.4 การประเมนิขอ้มลู 

 3. เทคนิคการกาํหนดปญัหาใหถ้กูตอ้งและชดัเจน 

3.1 อปุสรรคในการกาํหนดปญัหา 

3.2 การกาํหนดโครงสรา้งของปญัหา 

3.3 เทคนิคในการกาํหนดปญัหา 

 4. การวเิคราะหส์าเหตุสาํคญัของปญัหา 

4.1 การตรวจหาสาเหตุ 

4.2 เลอืกสาเหตุทีส่าํคญัในการแกป้ญัหา 

4.3 ระบุสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

5.  กลยทุธใ์นการแกป้ญัหา : เครือ่งมอืทีใ่ชเ้พือ่แกป้ญัหาสาํหรบัผูบ้รหิาร 

5.1 คดิหาวธิกีารแกป้ญัหา 

5.2 วธิกีารแกป้ญัหาทีด่ทีีส่ดุโดยการใหค้ะแนนตามเกณฑ ์(Criteria Rating) 

5.3 เทคนิคการแกป้ญัหาแบบเป็นทมี 

5.4 เทคนิคการแกป้ญัหาโดยใชห้ลกั “แนวคดิ 6 รว่ม” 

5.5 เทคนิคการแกป้ญัหาโดยใชห้ลกั “If………. What will happen?” 

5.6 10 กบัดกัในการแกป้ญัหา 

 6.  การวางแผนปฏบิตัสิูก่ารแกป้ญัหา 

6.1 แผนปฏบิตักิารทีด่ ี

6.2 วธิวีางแผนปฏบิตั ิและการเตรยีมแผนฉุกเฉินไวร้องรบั 

7.  ศลิปะการตดัสนิใจ 

           7.1 องคป์ระกอบของการตดัสนิใจ 

7.2 วธิกีารตดัสนิใจ 

รปูแบบและวิธีการฝึกอบรม 

1.  เกมการบรหิารสลบัการบรรยาย (Management Games and Short Lecture) 

2.  กลุ่มปฏบิตักิาร (Workshop) 

ระยะเวลาฝึกอบรม 1 วนั   6 ชัว่โมง 

จาํนวนผู้เข้าอบรม   สาํหรบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  30 ทา่น   

วิทยากรผู้นําสมัมนา    อาจารยภ์วูส์มิง   กองเกิด  

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 
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